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QUALITY MANAL

La ICARUM “Cooperativa Sociale”, nello sviluppare la propria azione si propone di migliorare lo qualita della
vita privilegiando la persona e la sua unicita. Concorre percid al benessere della collettivitd attraverso un
concetto di lavoro fondato su relazioni capaci di valorizzare I'identita e la soddisfazione della persona, in
particolar modo se svantaggiate, contribuendo a realizzare il Progetto di vita di ogni individuo.

OBIETTIVI

La ICARUM "Cooperativa Sociale” attraverso il Bilancio di Responsabilita Sociale mette in evidenza
I'impegno profuso in favore delle persone svantaggiate (art.1 L. n. 381/1991), quali gli immigrati o oltre
condizioni di sfavore ed in particolare la formazione per la crescita personale e nel mondo del lavoro.
Vengono esplicitate le diverse attivita sviluppate e le diverse iniziative poste al raggiungimento delle finalita
istituzionali.

-Destinatari principale ai quali e rivolto il documento

« Gli stakeholder, con particolare riguardo ai soggetti svantaggiati ed ai lavoratori.

« Gli operatori dei vari servizi invianti (Servizi Sociali, Servizi di [ntegrazione Lavorativa, Enti provinciali e
Regionali) che si occupano dei soggetti con problemi di inserimento.

» Tutti i Soci della cooperativa

-Metodologia adottato per la redazione e i riferimenti normativi

Del Bilancio sociale € importante evidenziare due aspetti:

1) E il principale strumento di rendicontazione che consente all' amministrazione di specificare in
modo chiaro le attivita svolte rispetto agli impegni assunti, oltre a evidenziare Impatto del suo operato sulla
collettivita, favorendo il confronto e la comunicazione diretta fra Icarum cooperativa sociale e i cittadini;

2) Rappresenta un efficace metodo per il miglioramento interno, in riferimento all efficienza e alla
qualita dei servizi e pili in generale dell‘adozione che coinvolge i soci nella valutazione e programmazione
delle attivita. Tutto questo influisce sulle comunicazioni interne favorendo una partecipazione attiva e una
maggior soddisfazione.

La metodologia da noi seguita si riconduce alle principali fonti in materia di bilancio sociale, oltre alle leggi
emanate: Legge quadro 155/2006 — Decreto Ministero dello sviluppo economico 24/01/2008; legge delega
106/2016 della riforma del terzo settore e relativi decreti attuativi D.Lgs 117/2017 e D.Lgs 112/2017
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali Decreto 4 luglio 2019.

La struttura generale del Bilancio Sociale si articola nelle seguenti parti:

1) La prima parte: in cui vengono descritti i caratteri essenziali dell'ambiente di riferimento ed esplicito
I'identita comune, dell'organizzazione istituzionale e operativa, dei valori di riferimento e degli obbiettivi
che ne orientano l'azione

2) Lo seconda parte: si pone come momento di raccordo tra il bilancio sociale e quello contabile,
cercando di individuare il valore aggiunto e non il mero conto economico
3) La terza parte: & costituita dalla relazione sociale che espone i risultati e gli elementi ottenuti sulle

varie categorie di stakeholder.

- Modalita di utilizzo e di pubblicazione del bilancio sociale

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 00166 Roma - www.icarum.org - info@icarum.org -
formazione@icarum.org — Pec: icarum@pec.it
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La redazione del documento, frutto di un'ampia condivisione della missione e degli obbiettivi specifici da
porte dell'organo amministratore e dei soci e viene esposto in assemblee aperte ad ogni interessato. Viene
consegnato a chiunque lo richieda e conservato nei locali della segreteria della cooperativa nonché mediante
il sito internet della stessa.

- Modalita di approvazione del bilancio sociale
Assemblea dei soci.

SEZIONE 2 - Informazioni generali sulla Cooperativa e sugli Amministratori

» Oggetto sociale come previsto dallo statuto
Questa cooperativa sociale di Lavoro si  costituita nel 2009, facendo essenzialmente riferimento all’ampio
contenuto delle previsioni contenute nella legge n° 381 speciale a tale scopo licenziata per i Servizi Sociali
nel 1991, al fine di prestare servizio a terzi nel campo della Formazione di Lavoratori e Immigrati.
In data 06/03/2009 é stata effettuata l'iscrizione all'albo delle Cooperative.

¢ Forma Giuridico
ICARUM COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Indirizzo della sede Legale e delle eventuali sedi Operative:
Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20, 00166, Roma (RM]. Tel: 06 6618 2397 - 3397903887

E-mail: info@icarum.org - formazione@icarum.org - Pec: icarum@pec.it.
Iscritta all'albo delle cooperative N. A 196935 tipo B

» Nominativi degli amministratori e dei componenti dell’organo di controllo
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

COGNOME NOME LUOGO E DATA DI CARICA DURATA ATTUALE
NASCITA INCARICHO (3 anni)
Ralli Luca Roma 19/02/1993 Presidente Dal 04/09/2021
Feliziani Francesco Roma 14/12/1993 Consigliere Dal 04/09/2021
Funghi Giorgio Roma 17/12/1993 | Consigliere Dal 04/09/2021

« Eventuale adesione od associazioni di rappresentanza o tutela del settore cooperativo
Iscrizione a UN.L.COOP.
Associazione Nazionale di promozione, assistenza, tutela e revisione del movimento cooperativo,
riconosciuta con D.M.7/5/2004 ai sensi dell'art. 3 del D. Lgs. 2/8/2002 n. 220

¢ Settore di attivita
La ICARUM "Cooperativa Sociale" & stata costituita al fine di prestare servizio di formazione a terzi nel
campo della formazione di base per gli immigrati e formazione qualificata, per lavoratori e non, nel campo
della sicurezza sul Lavoro. Inoltre, la cooperativa guarda al futuro erogando formazione finanziata e
autorizzata, mediante I'accreditamento con la Regione Lazio.
La ICARUM "Cooperativa Sociale" ha sempre operato secondo i principi mutualistici, in
base ai dettami cooperativistici e alla missione del proprio statuto sociale.
Vengono mantenute le seguenti attivita:

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 00188 Roma ~ www.icarum.org -~ info@icarum.org -
formazione@icarum.org — Pec: icarum@pec.it
Tel 06 6618 2397 - 3397903887 - P. Iva: 02480270590
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- Formazione di base agli immigrati
- Formazione qualificata nel mondo del Lavoro
- Formazione accreditato con la regione Lazio {corsi professionalizzanti, apprendistato ecc.)

e Composizione della base sociale
N° 4 soci

SEZIONE 3 - informazioni generali sulla Cooperativa e sugli Amministratori

La ICARUM "Cooperativa Sociale” annovera, tra i propri soci, operatori che hanno seguito corsi di
formazione professionale. La Cooperativa é cosciente della delicatezza del ruolo che svolge, ha infatti
improntato la sua organizzazione in base ai seguenti criteri:

Selezione del personale sulla base delle motivazioni, curriculum professionale, esperienze, mobilita spirito
collaborativo, capacita psicologiche, formazione continua degli operatori, attraverso una costante
supervisione interna ed esterna.

La mission si inserisce nei programmi di formazione e di aggiornamento che la [CARUM "Cooperativa
Sociale" dedica annualmente, non solo ai propri soci, ma anche a quanti sono interessati all’
approfondimento delle tematiche individuate a seguito delle analisi che I'ente stesso esegue costantemente
sulle problematiche emergenti dal lavoro di assistenza: caratteristiche dell‘utenza, dell’ambiente, del
territorio, analisi delle necessita e dei bisogni.

Non secondariamente, infatti, viene effettuata un'attenta analisi dello stato dell‘arte dei servizi richiesti nel
nostro settore, che pone 'esigenza di mantenere alti i livelli di competitivita dei servizi offerti, finalizzati alla
difesa delle prospettive occupazionali settoriali e territoriali.

¢ Obbiettivi e strategie

Per queste motivazioni la lcarum cooperativa sociale mira a promuovere, organizzare ed attuare iniziative di

aggiornamento, formazione e riqualificazione professionale, con gli obiettivi specifici di:

* Anticipare scenari innovativi, monitorando il contesto produttivo e culturale del territorio.

» Favorire lo scambio di esperienze attraverso la costruzione di infrastrutture di competenza su scalo
nazionale e internazionale.

e Contribuire ad un aggiornamento diffuso delle conoscenze e delle competenze nella popolazione
regionale e nei contesti aziendali e settoriali coinvolti in dinamiche di innovazione.

« Rispondere compiutamente e con tempestivita al fabbisogno di riconversione delle competenze,
favorendo l'incontro tra domanda e offerta di lavoro in relazione a specifiche figure professionali.

# Garantire una formazione capace di coniugare i valori della cultura tecnologica con quelli
dell’imprenditoria nella prospettiva di uno sviluppo dell'innovazione e un aumento della competitivita
sociale ed economica di buona qualita;

e Garantire un approccio informato e consapevole con le prospettive di specializzazione e di formazione
professionale;

¢ (Garantire la formazione di figure professionali altamente qualificate, I'aggiornamento e la riqualificazione
di chi é gia inserito nel mondo del lavorg, nella prospettiva dell'innovazione.

o Fornire una struttura organizzativa e gestionale flessibile capace di gestire interscambi tra il settore della
formazione e le realta socioeconomiche, amministrative e produttive del territorio.

s Promuovere la formazione professionale e la cultura del lifelong learning consentendo a ciascun
individuo di acquisire capacita personali ¢ professionali per realizzare appieno il suo diritto
all'occupazione.

s Promuovere il concetto di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro consentendo alle aziende di valorizzare il
proprio capitale umano incrementando il benessere dei propri dipendenti.

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 00166 Roma - www.icarum.org - info@icarum.org -
formazione@icarum.org — Pec: icarum@pec.it
Tel 06 6618 2397 - 3397803887 - P. lva: 02480270580
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» Obbiettivi di esercizio annuali
Nell'anno in corso sono stati pienamente raggiunti gli obiettivi:
- Rendere un servizio efficace e professionale attraverso I'azione di un responsabile qualificata che gestisce
i casi incarico;
Implementare e differenziare il lavoro;
Rispondere all‘'oggetto sociale;
Stringere rapporti con nuovi clienti;
Creare nuove partnership con realta del privato sociale e agenzie pubbliche.

i

s Valutazione dei risultati conseguiti con gli interventi e degli impatti prodotti negli ambiti
territoriali di riferimento

Il lavoro di rete & servito a far conoscere la nostra realta e i nostri servizi. Questo ha portato

alla formalizzazione di nuovi progetti socializzanti che si sono aggiunti ai precedenti.

s  Modalita di difiusione al pubblico
La lcarum cooperativa sociale si propone di diffondere all’ utenza gli impegni per la qualita assunti,
nonché i diritti ad esso garantiti relativamente al servizio fornito attraverso:

1) Comunicazione scritta e diretta agli utenti
2) Affissioni presso la propria sede
3) Pubblicazione sul sito internet e pagine social della cooperativa

s  Modalita di revisione periodica
La Icarum cooperativa sociale si impegna a revisionare periodicamente l'intera documentazione

e Politiche di impeso sociale, indicando cio che la cooperativa mette in atto per configurarsi
come impresa socialmente responsabile

La cooperativa vuole offrire servizi socioassistenziali ed opportunita di inserimento lavorativo volti a
rispondere alle esigenze interne ed esterne. La raccolta delle necessita dei clienti e periodica e si attua
durante le riunioni trimestrali e quelle straordinarie, svolte a seconda dell'esigenza.

¢« Ambito territoriale nel quale 1a cooperativa svolge lo proprio attivita
La cooperativa € presente sul territorio di Roma e fornisce servizi volti a tutto il territoric nazionale

SEZIONE 4 - struttura di governo dalla cooperativa

s Processi decisionali e di controllo

Parte amministrativa:

Assemblea dei soci e CDA.

Parte operativa:

Responsabile che gestisce il personale e responsabile delle attivita

. Processi decisionali e di controllo
La nomina degli amministratori viene fatta in occasione dell'assemblea dei soci ogni tre anni, non

vengono fatte deleghe.

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 001668 Roma -~ www.icarum.org - info@icarum.org -
formazione@icarum.org - Pec: icarum@pec.it
Tel: 06 6618 2397 ~ 3397903887 - P. Iva: 02480270590
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SEZIONE 5 - i portatori di interessi e le relazioni sociali
La cooperativa si basa su un modello multistakeholder nel quale i portatori di interesse sono:

« I soci: professionisti che apportano risorse e competenze legate ai ruoli e mansioni che
svolgono;

« I professionisti collaboratori: risorse con le quali vengono condivisi gli obbiettivi che la
cooperativa intende raggiungere e gli esiti dell'operato nell ottico di migliorare i servizi
erogati e le condizioni all’ interno della struttura;

¢ Gli utenti: immigrati e { lavoratori di ogni tipo di azienda e le loro esigenze vengono
quotidianamente monitorate con |'obbiettivo di rendere il servizio sempre pil vicino al
soddisfacimento delle loro necessita;

« Le aziende: interlocutori principali, unitamente od altre figure professionali, con i quali
vengono condivise le attivita di formazione agli utenti;

¢ Le istituzioni pubbliche: amministrazioni provinciali e regionali con le quali si ricevono
incarichi e indicazioni specifiche indirizzate od una preparazione sempre piu al passo con le
tecnologie;

« [ fornitori: risorse umane e materiali che diventano parte integrante del processo gestionale.

SEZIONE 6 - Esame della situazione finanziaria

COSTI
ACQUISTI 6.125
COSTI PER SERVIZI 244.716
BENI DI TERZI 16.478
COSTO DEL PERSONALE -
ALTRI COSTI 48.859
TOTALE 316.178

RICAVI
RICAVI SOCIALI 315.027
ALTRI RICAVI E PROVENTI 1
TOTALE 315.028

| TOTALE DI ESERCIZIO (PERDITA) (1.150)

SEZIONE 7 - Prospettive future

Prospettive di evoluzione finalizzate al processo di elaborazione del bilancio di responsabilita sociale:

Si manterranno le richieste di autorizzazione presso la Regione e verranno attivate ulteriori convenzioni
con nuovi clienti. Si prevede la partecipazione a Manifestazioni di interesse, Avvisi e Bandi dei Municipi,
della Regione Lazio e della Camera di Commercio e mantenimento di una certificazione di qualita con il
preciso fine di potenziare sia le capacita della cooperativa a migliorare qualitativamente i servizi erogatt
sia una pill capillare presenza sul territorio attraverso l'erogazione di ulteriori servizi formativi alla
persona

s  Criteri seguiti per il conseguimento dello scopo mutualistico:

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 00166 Roma - www.icarum.org. - info@icarum.org -
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La cooperativa ha mantenuto costanti le sue attivita nel tempo, erogando servizi di formazione di base e
specifica nel mondo del lavoro. Per il conseguimento dei propri scopi statuari  riuscita a mantenere
costante le varie attivita. La cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la
gestione in occupazione lavorativa ai soci alle migliori condizioni professionali, tenendo conto delle
esigenze complessive della cooperativa. La cooperativa intende realizzare le proprie finalita con
'obiettivo di crescere e sviluppare l'integrazione sociale dei cittadini immigrati, anche mediante il
coinvolgimento delle risorse della comunita e in special modo di volontari, di fruitori dei servizi, e di enti
con finalita di solidarieta sociale. La cooperativa intende perseguire un orientamento imprenditoriale
teso al coordinamento e all'integrazione con altre cooperative sociali e associazioni, lo sviluppo di un
sistema di rete stabile al fine di portare la ricchezza delle singole realta territoriali all’ interno di politiche
sociali pitt ampie. Nel rispetto della normativa vigente, il socio di cooperativa stabilisce, con la piena
adesione o successivamente all’ instaurazione del rapporto associativo, un ulteriore rapporto di lavero in
forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma consentita dalla legislazione vigente; con tale
rapporto contribuisce al raggiungimento dello scopo sociale. | criteri adottati nella gestione sociale sono
stati coerenti con lo scopo mutualistico ed in particolare si é tenuto conto delle caratteristiche dei soci e
di tutti gli altri requisiti soggettivi e oggettivi richiesti dallo statuto atti a realizzare concretamente e non
solo formalmente lo scopo mutualistico.

Al termine dell’'esercizio, la base sociale risulta composto da n® 4 soci.

Romalli, 31/12/2023 IL RAPPRESENTANTE LEGALE:
Ralli Luca

ﬁ&@Wz}m ONLUIS
NPT i 20
AR

Sty
4
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L'anno 2024 il giorno 30 del mese di settembre alle ore 09.30, presso la sede della societd si €
tenuta 'assemblea generale ordinaria convocata dalla societd per discutere e deliberare
sul seguente ordine del giorno:

- Bilancio relativo all'esercizio sociale chiuso il 31/12/2023: deliberazioni inerenti e
conseguenti;

- Bilancio sociale al 31.12.2023.

Nel luogo e all'ora indicata risultano fisicamente presenti i signori: Luca Ralli in qualita

di Presidente del C.D.A, nonché i Signori Soci, rappresentanti, in proprio o per delega, le
quote costituenti lintero capitale sociale.

A sensi di Statuto assume la presidenza il Sig. Luca Ralli, Presidente del C.D.A.

Costituito cosi l'ufficio di presidenza, il Presidente fa constatare che lassemblea convocata
deve ritenersi valida essendo presenti tutti i componenti del C.D.A. e Soci rappresentati in
proprio le quote costituenti il Capitale sociale ed essendo 'assemblea stata convocata nei
modi e nei termini previsti dallo Statuto.

Si passa quindi allo svolgimento dell'ordine del giorno.

Il Presidente chiede se qualcuno intende dichiararsi non informato sugli argomenti allordine
del giorno.

Ottenuto il consenso alla trattazione dellargomento, il Presidente dichiara la seduta atta a
deliberare.

Il Presidente chiede ai partecipanti la comunicazione dell'esistenza di situazioni impeditive
del diritto di voto e nessuno interviene.

Con riferimento al primo e al secondo punto all'ordine del giorno, il Presidente distribuisce
ai presenti copia di Bilancio relativo all'esercizio chiuso il 31/12/2023 e del Bilancio

sociale.

Apertasi la discussione, sui vari quesiti proposti, risponde il Presidente fornendo i
chiarimenti richiesti. Dopo ampia discussione lassemblea allunanimitd dei presenti
deliberano:

- di approvare il Bilancio di esercizio chiuso il 31/12/2023, cosi come predisposto
dallamministrazione, che evidenzia un risultato negativo di Euro 1.150/00, ed il bilancio
sociale 2023;

-di approvare la proposta del Presidente circa la destinazione del risultato d'esercizio da
coprire con le riserve straordinarie accantonate.

Sede legale: Via Luigi Biacchi, 20 00166 Roma - www.icarum.org - info@icarum.org —
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- di conferire ampia delega allamministrazione, per tutti gli adempimenti di legge connessi.
Dopo di che null'altro essendovi a deliberare, e nessun altro chiedendo la parolag, la seduta &
tolta alle ore 12.30, previa lettura e unanime approvazione del presente verbale.

Il Presidente

F.to Luca Ralli

Il sottoscritto Luca Ralli consapevole delle responsabilitd penali previste dall’ art. 76 del
D.P.R.445/2000 in caso di falsa o mendace dichiarazione resa ai sensi dell'art. 47 del
medesimo decreto, dichiara che il presente documento & conforme all'originale trascritto
nel

libro delle deliberazioni delle assemblee o delle decisioni dei soci.

F.to Luca Ralli
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